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Caldo, un piano di emergenza
per aiutare le persone a rischio

Monitoraggio in remoto nelle aree seguite dell'azienda pedemontana sociale

) Con questa infinita on-
data di calore prende il via
un piano di monitoraggio e
informazione per le persone
fragili. E' stato attivato dal-
'azienda Pedemontana So-
ciale il protocollo per verifi-
care le condizioni, e in caso
di necessita assistere, anzia-
ni o persone in difficolta

Alla luce delle temperature
torride di questi giorni, 1'a-
zienda Pedemontana Socia-
le ricorda che é attivo il «pia-
no di prevenzione per le co-
siddette ondate di calore»,
finalizzato a monitorare, e in
caso di necessita assistere, le
persone residenti nei cinque
comuni dell’'Unione Pede-
montana parmense, che so-
no Collecchio, Felino, Mon-
techiarugolo, Sala Baganza e
Traversetolo, in condizioni
di fragilita, come anziani e
disabili. Per avere le infor-
mazioni dettagliate sul pia-
no si potra sfruttare un dé-
pliant informativo con i con-
sigli utili, i contatti degli
sportelli sociali e i numeri da
chiamare in caso di emer-

genza che € in corso di di-
stribuzione.

L’azienda del welfare e la
Protezione civile dell'Unio-
ne possono, inoltre, contare
su una mappa interattiva
geolocalizzata delle persone
da monitorare che con un
semplice clic permette agli
operatori autorizzati di co-
noscere lo stato di salute e il
grado di autosufficienza di
ogni singolo utente: ad
esempio in questo modo &
possibile conoscere even-
tuali patologie che siano da
monitorare e scoprire se € in
grado di camminare o di uti-
lizzare il telefono.

Ma non solo: oltre alle sue
condizioni abitative e rela-
zionali (se vive da solo e se
ha una rete familiare da po-
ter attivare, conirecapitiela
localizzazione delle persone
che possono essere contat-
tate) € possibile avere un
quadro complessivo in mo-
do da mirare gli interventi.

La procedura di intervento
prevede che, in caso di aller-
ta diramata dalla Protezione
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Assistenti
sociali

In remoto si
contattano le
persone e in
caso di
allarme si
interviene
direttamente
coniil
personale.

i

civile regionale attraverso
ARPAE, le assistenti sociali
attivino il monitoraggio de-
gli utenti: questo, a seconda
delle loro condizioni, puo
essere telefonico o diretto e
viene gestito in collabora-
zione con le operatrici degli
sportelli sociali dell’Azienda
stessa, del servizio di Assi-
stenza Domiciliare e delle
responsabili delle attivita
assistenziali

Laddove, a seguito di veri-
fica, se ne ravvisi la necessi-

|
Varie
opzioni
Sono
previste
anche servizi
di assistenza
a domicilio
coinvolgendo
i familiari.

ta, vengono poi predisposti
gli interventi del caso, che
possono consistere nella
semplice attivazione dei
congiunti che si mettano in
conttato con i parenti ma
anche nell’invio ai servizi sa-
nitari e pure nell'implemen-
tazione degli accessi del ser-
vizio di assistenza domicilia-
re, sino a ricoveri tempora-
nei in idonee strutture.

Si ricorda infine ai cittadi-
ni che, in caso di necessita, e
possibile rivolgersi al medi-
co di famiglia o alla Guardia
Medica (Servizio di conti-
nuita assistenziale), attivo
ogni sera dalle 20 sino alle
ore 8 del mattino successivo;
dalle ore 8 del sabato fino al-
le ore 8 del lunedi successi-
vo; dalle ore 10 di qualsiasi
prefestivo (che non sia saba-
to) sino alle ore 8 del feriale
successivo. In caso di malo-
re improvviso, invece, oc-
corre chiamare subito il 112,
ovvero il numero unico di
emergenza.
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