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Assistenza Il servizio e gia attivo in altri 29 comuni

Colorno e Sorbolo entrano
nel Pronto intervento sociale

)) Colorno e Sorbolo Il Pronto
Intervento Sociale (PR.IN.S.) ge-
stito da Azienda Pedemontana
Sociale e attivo dal settembre
2023 nei 29 comuni dei distretti
Sud Est e Valli Taro — Ceno, dallo
scorso 1° maggio ha ampliato in
via sperimentale il suo servizio
anche a Colorno e Sorbolo Mez-
zani, territori che rientrano nel
Distretto di Parma.

Una novita importante, che oggi
permette di dare risposte imme-
diate e di sistema ad una popola-
zione complessiva di 143mila per-
sone, 21mila in piu rispetto al ba-
cino di utenza precedente. E di ri-
sposte complesse e importanti il
PR.IN.S. ne ha gia date tante.

Nei suoi primi 16 mesi di opera-
tivita, piu precisamente dal 1° set-
tembre 2023 al 31 dicembre 2024,
ha effettuato 24 interventi, di cui
nove per dare rifugio a madri e fi-
gli in strutture d’accoglienza, otto
per la messa in sicurezza di mino-
ri allontanati dal loro contesto fa-
miliare e altri due interventi per
I'accoglienza di minori stranieri
non accompagnati. Nelle restanti
cinque occasioni e entrato in
azione per supportare persone
adulte o anziane in condizioni di
fragilita.

Guardando al territorio, il 72 per
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Pedemontana
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cento delle richieste e arrivato dai
Comuni del Distretto Sud Est, che
fanno parte dell'Unione Pede-
montana Parmense e dell’'Unione
Montana Parma Est, e ad attivare
il PR.IN.S. sono state soprattutto
le forze dell’ordine (63%), seguite
dai servizi sociali o amministra-
zioni comunali (33%) e dai presidi
sanitari (4%). Solo questi soggetti
sono, infatti, titolati ad attivare il
servizio. Scendendo nel dettaglio,
il PR.IN.S. assicura una reperibili-
ta telefonica dal lunedi al venerdi,
dalle ore 20 alle 7 del giorno suc-
cessivo, nei weekend e nei giorni
festivi, vale a dire negli orari in cui
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non sono operativi i servizi sociali
territoriali. Il protocollo di funzio-
namento e articolato in diverse
fasi: la prima & quella della presa
in carico della richiesta di inter-
vento da parte della “Centrale
operativa”. La seconda prevede
I'analisi della situazione e il con-
seguente “triage” per stabilire il li-
vello di gravita. La terza fase ri-
guarda l'attivazione della rete dei
servizi per la messa in sicurezza
della persona e la quarta la “chiu-
sura” dell’intervento, con il pas-
saggio del caso ai servizi sociali.
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© RIPRODUZIONE RISERVATA

Powered by TECNAVIA



