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FSE per PC, smartphone e tablet   
Il sito del Fascicolo Sanitario Elettronico 
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Come funzionano rete SOLE e FSE – Prenoto e Referto 

http://proxy.racine.ra.it/faenzaeconomia/Images/suap_img.jpg


Prescrizione Dematerializzata  
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Quando si esclude la ricetta dematerializzata 
L’avvio della ricetta elettronica, attualmente non comprende 
alcuni farmaci come gli stupefacenti, l’ossigeno, le 
prescrizioni per erogazione diretta in continuità 
assistenziale, i farmaci con piano terapeutico Aifa. 

Come funziona esattamente? Il medico compila la ricetta 
online, nella stessa ricetta compare un numero associato al 
codice fiscale del paziente e l’aggiunta di eventuali esenzioni. 
La prescrizione ha validità su tutto il territorio nazionale. 

La dematerializzata sul FSE  - Attraverso il Fascicolo 
Sanitario Elettronico è possibile stampare la ricetta 
che contiene un numero univoco, portarla in 
farmacia per ottenere i farmaci prescritti 



Prescrizione Dematerializzata  
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il Fascicolo Sanitario Elettronico 

8 

Contiene: 

–Dati Identificativi dell’anagrafica dell’assistito 

–Dati amministrativi relativi all’assistenza   
              (es.: AUSL di assistenza, anagrafica del medico/pediatra) 

–Dati sanitari e, in prospettiva, socio-sanitari. 

Serve: 

–Prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione (Linee guida) 

–Studio e ricerca scientifica in campo medico, biomedico ed 
epidemiologico (Decreti) 

–Programmazione sanitaria, verifica delle qualità delle cure e 
valutazione dell’assistenza sanitaria (Decreti) 

https://www.fascicolo-sanitario.it 



Accedere al FSE: chi, cosa serve, come 

• CHI: cittadini che hanno scelto il proprio medico di 

famiglia o pediatra presso una Azienda USL della 

Regione Emilia-Romagna, senza vincoli di residenza. 

Può essere attivato anche per minori e soggetti a 

tutela legale. 

• COSA SERVE: credenziali personali FSE, credenziali 

FedERa o SPID, smartcard attivata con PIN. 

• COME: attraverso il portale FSE o le App. 
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Ottenere l'accesso al FSE - 1 

1. Registrarsi sul sito 
www.servizisanitarionline-rer.it e 
impostare le proprie credenziali di 
accesso  
(occorre un indirizzo e-mail). 

2. Recarsi presso uno degli sportelli 
CUP della Azienda USL per 
l’attivazione delle credenziali, 
portando con sé un documento di 
riconoscimento (o inviare un 
delegato, con modulo di delega e 
documento di entrambi). 
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PRIMA POSSIBILITÀ: REGISTRAZIONE ON LINE 



Ottenere l'accesso al FSE - 2 

1. Presso uno sportello CUP della Azienda USL, per la 
creazione delle credenziali 

 
 
 
 

1. Verrà richiesto un indirizzo e-mail valido e non utilizzato 
per altri FSE, dove verrà inviata la seconda parte della 
password di accesso (la prima parte viene consegnata 
dall’operatore allo sportello, su carta). 

 
L’operazione può essere effettuata anche  
da un delegato, in possesso di modulo di delega  
e dei documenti di delegante e delegato. 
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Questa è l’unica modalità 
utilizzabile per l’attivazione di FSE 
per minori (con autocertificazione) 
e soggetti a tutela legale (con 
estratto della tutela). 

SECONDA POSSIBILITÀ: REGISTRAZIONE A SPORTELLO 

Portare con sé: 
• un documento di riconoscimento valido 
• una fotocopia del documento da lasciare allo sportello 



Ottenere l'accesso al FSE - 3 

 
• Se si è in possesso di una smartcard  già attivata, completa di 

PIN, è possibile accedere al FSE.  
• Le smartcard compatibili sono, ad esempio: 

– TSN-CNS: la nuova tessera sanitaria nazionale con microchip 
– Carta di identità elettronica. 
– Carta Nazionale dei Servizi (CNS): per il personale della PA che ne è in possesso 
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TERZA POSSIBILITÀ: ACCESSO DIRETTO CON SMARTCARD 

Sono utilizzabili tutte le 
smartcard che contengono 
un certificato di 
autenticazione, mentre non 
sono valide quelle con solo 
certificato di firma  



Ottenere l'accesso al FSE - 4 

 
Se si è in possesso di credenziali 
FedERa di livello ALTO (ossia 
rilasciate a sportello o create 
tramite smartcard), oppure di 
credenziali SPID livello 2, è 
possibile utilizzarle direttamente 
per l’accesso al Fascicolo 
Sanitario Elettronico, scegliendo 
l'opzione  
"Login con FedERa/SPID": 
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QUARTA POSSIBILITÀ: ACCESSO DIRETTO CON CREDENZIALI FEDERA/SPID 



Credenziali FedERa - sistema autenticazione 
federata della Regione Emilia-Romagna 
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Federazione degli  
Enti dell'Emilia-Romagna  
per l'Autenticazione 

Per accedere a tutti i servizi online degli  
Enti e dei soggetti pubblici della  

Regione Emilia-Romagna tramite un’unica 
credenziale di accesso. 
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Aruba, InfoCert, Poste Italiane,Sielte e TIM. 

Credenziali SPID - Sistema Pubblico di Identità Digitale 

SPID, il Sistema Pubblico di Identità 
Digitale, è la soluzione che ti permette di 

accedere a tutti i servizi online della 
Pubblica Amministrazione con un'unica 

Identità Digitale 



La guida on line 
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http://support.fascicolo-sanitario.it 



I numeri del Fascicolo Sanitario Elettronico 
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• Credenziali FSE rilasciate: 492.000- 11% degli assistiti in Emilia-Romagna 

• Totale documenti gestiti dalla rete SOLE dal 2006: 351.590.191 

(di cui, presenti nei soli FSE attivi: 30.959.172 – 8,8% del totale) 

• Prescrizioni di specialistica in rete SOLE nel solo 2016: 18.855.446 

(di cui, dematerializzate: 14.352.728 - 76% del totale) 

• Prescrizioni di farmaceutica in rete SOLE nel solo 2016: 37.898.855 

(di cui, dematerializzate: 32.330.220 - 85% del totale) 

• Referti in rete SOLE nel solo 2016: 13.953.788 

• Medici di famiglia e pediatri collegati alla rete SOLE: circa 3.500 

 



Sportelli di abilitazione FSE 
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http://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accedi-al-tuo-fse/sportelli-di-abilitazione-fse 



FSE: le opportunità 
• Il Fascicolo sanitario elettronico rappresenta 

un’opportunità: 

– per avere la mia storia clinica disponibile in formato 
digitale, aggiornata e consultabile in ogni momento; 

– per condividerla con i professionisti e le strutture che mi 
avranno in cura. 
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FSE: i vantaggi 
• Meno spostamenti: grazie alla dematerializzazione, ai servizi 

online, all’utilizzo di modalità di trasmissione e di raccolta dei 
documenti sanitari si riducono al minimo indispensabile gli 
spostamenti dei cittadini. 

• Il ritiro dei referti online 

• la possibilità di prenotare via Web utilizzando direttamente i 
dati della impegnativa dematerializzata 

• la disdetta delle prestazioni on line 

• il pagamento dei ticket da casa o dal cellulare  

• la gestione con delega del Fascicolo di propri famigliari 

• il cambio del medico  

20 



Servizi sanitari online  
dalla Regione Emilia-Romagna all’interno di FSE 
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Pagamento online di prestazioni sanitarie (senza credenziali); 
Prenotazione SSN per la gestione delle tue prenotazioni in regime 
di Servizio Sanitario Nazionale e Sanità Pubblica (con credenziali); 
Prenotazione Libera Professione per la gestione delle tue 
prenotazioni in regime di Libera Professione (con credenziali); 
Cerca medico , una mappa interattiva per trovare e raggiungere gli 
studi dei medici e pediatri di famiglia della Regione Emilia-
Romagna (senza credenziali); 
Consultazione tempi di attesa delle prestazioni specialistiche 
ambulatoriali di primo accesso (senza credenziali). 
È possibile accedere ai servizi di prenotazione con funzionalità 
ridotte anche se non si possiedono credenziali di accesso. 

https://www.pagonlinesanita.it/
https://www.cupweb.it/cup_web_regionale/main.htm
https://www.cupweb.it/cup_web_regionale/main.htm
http://www.progetto-sole.it/cercamedico/
http://www.tdaer.it/tdaerpub/TableView


L'FSE cresce con te 

 

I documenti che lo popolano sono quelli 
prodotti dalle strutture pubbliche del 
Servizio Sanitario Regionale (SSR) e, 
progressivamente, dalle strutture 
private accreditate. 
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Nel tempo: si alimenta, conserva e organizza la raccolta 
completa della tua storia sanitaria.  



Cosa contiene 

I documenti sanitari 
disponibili per il Fascicolo 
possono risalire fino al 2008, 
anno in cui la maggior parte 
dei Medici e dei Pediatri di 
famiglia ha aderito alla rete 
Sole.  
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REFERTI 
Laboratorio 
Specialistica 
Radiologia 
Pronto Soccorso 

PRESCRIZIONI 
Visite 
Esami 
Farmaci  

DOCUMENTAZIONE  
Relativa a RICOVERI 

STORIA CLINICA  
(PATIENT SUMMARY) 

• Referto laboratorio 
• Referto radiologia 
• Referto specialistica 
• Referto di pronto soccorso 
• Lettera di dimissione post-ricovero 
• Profilo Sanitario Sintetico (Patient 

Summary) nelle Aziende in cui il 
servizio è in sperimentazione 

• Bilancio di salute 
• Prescrizioni specialistiche 
• Prescrizioni farmaceutiche 
• Summary ADI nelle Aziende in cui il 

servizio è in sperimentazione 
 



Cosa può contenere 
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Puoi decidere di inserire nel tuo Fascicolo anche 
altri documenti personali 

ad esempio: 
appunti sulle 
cure o sulle 
diete da seguire, 
documenti 
relativi a visite o 
esami fatti in 
strutture private 
o di altre 
Regioni.  



Chi può vedere il contenuto del mio FSE 

• Al momento soltanto tu puoi accedere al tuo FSE e 
soltanto tu puoi delegare altri utenti di tua fiducia 
(fino a cinque persone che abbiano l’FSE) alla 
condivisione di contenuti e funzionalità del tuo 
Fascicolo.  

• Ogni accesso è tracciato e reso visibile sul tuo 
Fascicolo.  
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Più fascicoli in uno 
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Utente 

FSE 

Medico di 
Medicina 
Generale 

Referti  

Ricette  

Specialista 

DELEGATO 1 
DELEGATO 3 

DELEGATO 5 DELEGATO 2 
DE LEGATO 4 

L’utente può delegare fino a 5 persone 
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Accesso FSE 

www.fascicolo-sanitario.it 

Password 
Smart card 
FedERa / SPID 



L’interfaccia del Fascicolo Sanitario Elettronico 
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Elementi principali dell’interfaccia FSE - 1 

• Home page  

– i miei documenti sanitari Suddivisi in REFERTI – 
PRESCRIZIONI – RICOVERI 

– I miei FSE 

• Menu principale 

– La casella "Ricerca" e il cursore Guida on line 

– Caricamento documenti sanitari 

– Configurazioni –  
• Profilo 

• Consensi Notifiche  

• I Miei Medici 

• Deleghe 
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 le APP 
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Con questo intento sono state realizzate  

App del Fascicolo Sanitario Elettronico  con 
le quali puoi gestire i referti presenti sul tuo 
Fascicolo Sanitario Elettronico   

App ER-Salute con la quale puoi prenotare 
una prestazione, disdire e modificare una 
prenotazione già effettuata ed effettuare il 
pagamento delle prestazioni 

Il motivo principale per 
scaricare una app è avere i 
servizi resi dalla relativa 
applicazione sempre a 
disposizione.  



App ER-Salute 
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App  
ER Salute 



Cup Web 

Disdici 
Servizio Sanitario Nazionale 
Libera Professione 

Prenota 
Servizio Sanitario Nazionale 
Libera Professione 

Paga 
Pagamento on line 

Il servizio CUP WEB è attivo  24 ore al giorno 
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SENZA AUTENTICAZIONE PUOI: 
disdire gli appuntamenti prenotati tramite  
CUPWeb, sportello CUP/farmacia o Numero Verde 
pagare gli appuntamenti prenotati 
SE TI REGISTRI PUOI ANCHE: 
prenotare una o più impegnative in SSN e libera professione 
modificare uno o più appuntamenti prenotati tramite 
CUPWeb, sportello CUP/farmacia o Numero Verde 
visualizzare le prenotazioni sino alla data fissata 
ristampare il promemoria dell'appuntamento e 
dell'eventuale costo della prestazione prenotata. 

Cup Web 

https://www.cupweb.it 



Pagonline 

35 

Sistema di Pagamento online 
Per le Aziende Sanitarie della 
Regione Emilia-Romagna 



Pagonline è il sistema di Pagamento online  

per le Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna.  
 
Attualmente puoi pagare: 

• Il ticket di visite ed esami specialistici prenotati attraverso il CUP 

• Il ticket di Pronto Soccorso 

• L'importo relativo a visite ed esami in libera professione 
intramoenia (cioè usufruiti in ambulatori delle Aziende sanitarie) 

• Le sanzioni amministrative del Dipartimento di sanità pubblica  
delle Aziende Sanitarie attive sul Sistema Regionale di Pagamento 
online. 
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https://www.pagonlinesanita.it 

Pagonline 



Dove attivare il FSE 
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Collecchio, Casa 

della Salute 

Via Berlinguer, 2 

Collecchio, Parma 

Orario di apertura: 

Sportello Unico Casa 

della Salute  

da lunedì a venerdì 

dalle 8.00 alle 13.00 

giovedì dalle 14.30 alle 

17.00 

  

Punto informativo 

AUSER  

da lunedì a venerdì 

dalle 8.00 alle 13.00 

Traversetolo, Casa 

della Salute  

Via IV Novembre, 33  

Traversetolo, Parma 

Orario di apertura: 

Sportello Unico Casa 

della Salute 

da lunedì a venerdì 

dalle 8.00 alle 13.00 

giovedì dalle 14.30 

alle 17.00 

  

Punto informativo 

AUSER 

da lunedì a venerdì 

dalle 8.00 alle 13.00 

Monticelli Terme di 

Montechiarugolo, CUP - 

Coopselios, Casa della 

Salute 

Via Laura Bassi, 6 

Monticelli Terme di 

Montechiarugolo, Parma 

Orario di apertura: 

giovedì dalle 8.00 alle 

10.30 e dalle 14.30 alle 

17.30 



Tutte le informazioni utili 
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https://www.fascicolo-sanitario.it 

http://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accedi-al-tuo-fse/sportelli-di-abilitazione-fse 

http://support.fascicolo-sanitario.it/ 

http://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accedi-al-tuo-fse/accesso-per-i-minori 

http://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accedi-al-tuo-fse/accesso-per-i-tutelati 

http://support.fascicolo-sanitario.it/guida/accedi-al-tuo-fse/accesso-per-cittadini-stranieri 

https://www.pagonlinesanita.it/ 

https://www.cupweb.it 

www.servizisanitarionline-rer.it 

Lunedì-venerdì dalle 08.30 alle 18.00 

Sabato dalle 08.30 alle 12.30 


